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Taskforce effent de paden
voor datagedreven ANWB

Net als veel andere bedrijven beschikt de ANWB over een almaar groeiende digitale
gegevensberg. Hoe delf je daar nieuwe producten en diensten uit? En hoe verbeter je de
processen? Om de fundering te leggen voor datagedreven succes(sen), gaat een task-
force aan de slag met het ANWB Dataplan.
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et is zomer 2018 als de directie
aan Sjoerd Verhoeven vraagt
na te denken over het toe-

passen van data. Sjoerd is manager
Customer & Digital en verantwoorde-
lijk voor data binnen marketing: “De
belangrijkste opdracht was: nagaan
of de data voldoende geborgd zijn om
de groeiambities van de ANWB voor
de periode 2020-2030 waar te maken.
De inzet van data wordt gezien als
essentieel om de bedrijfsbrede doelen
te kunnen bereiken. We hebben toen
snel een werkgroep uit verschillende
bedrijfsonderdelen opgericht om een
strategisch dataplan te maken.”

Nog veel winst te behalen

Na enkele verhelderende bijeenkom-
sten komt de werkgroep tot meerdere
inzichten. Sjoerd: “We doen al veel
met data, meer dan we van elkaar

wisten. Denk aan slimme pechhulp
via digitale hulpverlening, connected
car, de Veilig Rijden Autoverzekering,
gepersonaliseerde marketing en
groeiende klantinteractie door digita-
lisering” Maar er valt volgens Sjoerd
nog veel winst te behalen. “Data is
geen toverstokje waarmee we kunnen
zwaaien. Om de mogelijkheden ervan
te verzilveren — producten en diensten
ontwikkelen én processen verbeteren
om relevant te blijven voor onze leden
— moet iedereen de schouders eronder
zetten. We kunnen nog veel meer
samenwerken en leren van elkaar.

‘We doen al meer
met data dan we van
elkaar weten’

Daarnaast is het noodzakelijk om
data science professionals aan boord
te halen, te investeren in technologie
en samen te werken met andere
bedrijven en universiteiten.”

Om het fundament te versterken en
de ANWB verder te brengen op het
punt van slimme, innovatieve en data-
gedreven diensten, is de werkgroep
inmiddels opgegaan in de Taskforce
Data. “Hierin werken dataverantwoor-
delijken uit onze bedrijfsonderdelen
samen”, vertelt Sjoerd. “Dat gaat goed.
Momenteel voeren we versterking
door. Er loopt al een traineeship Data,
de afdeling Data Science wordt uit-
gebreid met drie tot vijf fulltimers en
we werken aan de ANWB Data Hub,
een nieuwe technologische data-

geving.




