4 BLIK SPECIAL

ASM Jennifer Ingenbleck van

team Amsterdam/Nieuwe-
gein aan het werk
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Door de werkzaamheden van accuservicemedewerkers (ASM) uit te breiden, slaat de ANWB

twee vliegen in een klap. Deze makkelijker vindbare automonteurs vullen een deel van de

wegenwachtvacatures in én ze worden geprikkeld om door te stromen naar wegenwacht.

Bovendien houdt het de kosten van de organisatie binnen de perken.

tekst Marc Erwich foto Michael Kooren

h e efficiéntere inzet en ver-
D hoogde status van de ASM
- komt voort uit een dreigend
personeelstekort. “Vroeger namen we
wegenwachten in hele klasjes aan”,
vertelt beleidsadviseur Vivian Hardij.
“Ze begonnen allemaal tegelijk en
waren ongeveer even oud. Dus nu gaan
ze ook min of meer tegelijk met pen-
sioen. In de komende jaren zijn dat er
zo’n honderd. Dat is nogal wat op een
totaal van ruim negenhonderd.”

Kweekvijver

Ed van Dijk, teammanager Nieuwe-
gein, noemt het invullen van alle
vacatures een lastige opgave. Voor de
ANWSB reden om de blik te verruimen.
“Hoger opgeleid technisch personeel is
schaars, op een iets lager niveau is de
vijver veel groter. Door hierin te vissen
en vervolgens een leertraject aan te
bieden, spelen we in op de toekomst.

We merken dat de doorgroeimogelijk-
heden veel kandidaten aanspreken. Op
16 vacatures voor de functie van accu-
servicemedewerker ontvingen we 150
sollicitaties!”

Breder inzetbaar

De nieuwe hulptroepen hebben voor
veel klussen het juiste niveau, waardoor
ze een deel van de uitstroom kunnen
opvangen. Vivian: “Om het werk zo

goed mogelijk te verdelen, hebben we
gekeken naar de meest voorkomende
pechgevallen die ook ASM’ers kunnen
verhelpen. Na de geslaagde pilot ASM+
van eind 2016 zetten we de accuservice-
medewerkers nu ook in als iemand

een lekke band heeft of zichzelf heeft
buitengesloten met de sleutel in de
auto. Deze pechgevallen komen veel
voor, waardoor de ASM ook in minder
drukke gebieden inzetbaar is.”

‘Meer variatie in het werk, meer verrassing’

Sandor Kuypers (31): “Toen ik in 2012 als accuservicemedewerker aan de slag
ging, hoopte ik al door te kunnen groeien. De pilot ASM+ was een mooie kans.

Met interne trainingen breidde ik mijn kennis en vaardigheden uit en ben ik nu
breder inzetbaar. Het bevalt me uitstekend. Welk soort pechgeval op mijn
scherm verschijnt, is nu een grotere verrassing.”




